GENTEZ VIGENTE

TERMINOS Y CONDICIONES - GENTE
VIGENTE

Ultima actualizacién: 03 de noviembre, 2025

"Al acceder y utilizar este Sitio, el usuario declara haber leido, entendido y aceptado estos
Términos y Condiciones, asi como nuestra Politica de Privacidad"

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Titularidad del Sitio
Este sitio web gentevigente.com (en adelante, el "Sitio") es operado por:

Nombre: Humberto Quirds Valverde
Nombre de fantasia: Gente Vigente
Cédula juridica/fisica: 105320035
Domicilio: Cartago, Costa Rica
Correo electronico: info@nerhds.net
Teléfono: +506 8372 0333

1.2 Aceptacion de los Términos

Al acceder y utilizar este Sitio, asi como al registrarse como miembro de Gente Vigente, usted
acepta estar sujeto a estos Términos y Condiciones, todas las leyes y regulaciones aplicables de
Costa Rica, y acepta que es responsable del cumplimiento de las leyes locales aplicables. Si no
estd de acuerdo con alguno de estos términos, no utilice este Sitio ni contrate nuestros
servicios.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

2.1 Servicios Ofrecidos
Gente Vigente ofrece los siguientes servicios de membresia:
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NIVEL 1: COMUNIDAD GENTE VIGENTE

e Mentoria grupal SEMANAL EN VIVO (4 sesiones por mes)

e Acceso completo a Las 5 Claves de la Vigencia

e Grabaciones de todas las sesiones

e Acceso a plataforma de contenido

e Libertad de crear grupos propios de apoyo (autoorganizados, sin participacion directa del
mentor)

NIVEL 2: CIRCULO iNTIMO PREMIUM
Incluye TODOS los beneficios del Nivel 1, mas:

e Mentoria grupal SEMANAL EN VIVO con contenido mas profundo y exclusivo

e Comunidad privada WhatsApp CON PARTICIPACION DIRECTA de Humberto Quirés

e Materiales descargables premium: videos editados, resimenes ejecutivos, plantillas y
herramientas practicas

e Invitaciones exclusivas a grabaciones EN VIVO de Podcasts

e  Grupo exclusivo reducido (15-20 personas maximo)

e Andlisis de casos personalizados en sesiones grupales

e Prioridad en Q&A y feedback directo

e C(Certificaciones especiales

SERVICIO PREMIUM: MENTORIA ESTRATEGICA 1-1

e Sesiones individuales con Humberto Quirds (12 sesiones en 3 meses)
e Plan estratégico personalizado completo

e Seguimiento continuo intensivo

e Acceso incluido a Nivel 2

2.2 Naturaleza de los Servicios

Los servicios ofrecidos son de naturaleza educativa, de mentoria y desarrollo profesional. No
constituyen servicios médicos, psicoldgicos, legales ni financieros. Cualquier consejo o
recomendacién proporcionada debe ser considerada como orientacion general y no como
asesoria profesional especifica. La implementacion de consejos es bajo riesgo y discrecion total
del usuario.
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3. REGISTRO Y CUENTA DE USUARIO

3.1 Requisitos de Registro
Para acceder a los servicios de membresia, debe:

e Ser mayor de 18 afios

e Proporcionar informacion veraz, completa y actualizada

e Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y no compartirlas con terceros
en ninguna circunstancia

e Ser responsable de todas las actividades realizadas con su cuenta

3.2 Suspension o Cancelacion de Cuenta

Nos reservamos el derecho de suspender o cancelar su cuenta si:

e Proporciona informacion falsa o engafiosa

e Viola estos Términos y Condiciones o incurre en alguna de las Conductas Prohibidas
detalladas en la Secciéon 10

e Realiza actividades fraudulentas o ilegales

e Tiene conductas que perjudiquen a otros miembros o a la comunidad

4. PRECIOS, PAGOS Y FACTURACION

4.1 Precios
Los precios vigentes son:

NIVEL 1: COMUNIDAD GENTE VIGENTE
e Oferta Fundadores (primeros 33 miembros): $49 USD/mes VITALICIO
Esta tarifa se mantiene para siempre para los Miembros Fundadores

 Precio Regular (después de completar 33 fundadores): $75 USD/mes

NIVEL 2: CIRCULO iNTIMO PREMIUM
® Precio: $149 USD/mes
SERVICIO PREMIUM: MENTORIA ESTRATEGICA 1-1

® Programa completo: $1,200 USD (12 sesiones en 3 meses)
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e Sesiones individuales: $150 USD/sesién

NOTA IMPORTANTE SOBRE OFERTA FUNDADORES: Los primeros 33 miembros que se inscriban
en Nivel 1 obtendran la tarifa de $49/mes de forma vitalicia (para siempre), incluso si los precios
aumentan en el futuro. Esta es una oportunidad Unica y exclusiva para los fundadores de la
comunidad. Una vez completados los 33 espacios de fundadores, el precio serd de $75/mes para
todos los nuevos miembros.

Todos los precios estan expresados en délares estadounidenses (USD) sin incluir impuestos. Para
usuarios con domicilio fiscal en Costa Rica, el precio final incluird el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) del 13%, conforme a la legislacidn vigente (Ley N° 9635, Art. 4, sobre servicios digitales). En
caso de usuarios fuera de Costa Rica, el trdmite para tal efecto serd manejado e indicado a
través de la plataforma PayPal.

4.2 Forma de Pago
Los pagos se procesan a través de:

e PayPal
e Tarjetas de crédito/débito (procesadas por PayPal o Stripe)
e Transferencias bancarias (sujeto a aprobacion)

4.3 Facturacion Recurrente

Las membresias mensuales se renuevan automaticamente al final de cada periodo, utilizando el
método de pago registrado, a menos que cancele su suscripcion antes de la fecha de
renovacion.

4.4 Incrementos de Precio

Nos reservamos el derecho de modificar los precios con un aviso previo de 30 dias.
IMPORTANTE: Los cambios de precio NO afectaran a los Miembros Fundadores (primeros 33),
quienes mantendran su tarifa de $49/mes de forma permanente y vitalicia.

4.5 Facturacion
Se emitira factura electrdonica conforme a la normativa de facturacion electrénica de Costa Rica
(Ley 9416 y sus reformas) cuando sea aplicable.

5. POLITICA DE REEMBOLSOS Y CANCELACIONES

5.1 Derecho de Retracto (Ley de Proteccion al Consumidor)

Conforme a la Ley N° 7472 de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
de Costa Rica, usted tiene derecho a retractarse de su compra dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la contratacion del servicio, siempre que no haya hecho uso sustancial del mismo.
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Se entenderd que ha habido uso sustancial si el usuario ha accedido a la comunidad privada,
utilizado, visto o descargado algun recurso o bien, participado en la primera sesién de mentoria

en vivo. Para ejercer este derecho, debe notificar por escrito a través de nuestro correo
electrdnico oficial.

5.2 Reembolsos Después del Periodo de Retracto
Politica general:

NO se otorgan reembolsos después del periodo de retracto de 3 dias habiles. Los pagos
mensuales no son reembolsables una vez procesados. Las sesiones de mentoria 1-1 no utilizadas
NO son reembolsables.

Excepciones: Podremos considerar reembolsos parciales en casos excepcionales como fallas
técnicas prolongadas que impidan el acceso a la plataforma (no imputables al usuario) o
cancelacién de servicios y cese total por parte de Gente Vigente.

5.3 Cancelacion de Membresia

Puede cancelar su membresia en cualquier momento:

e Debe notificar con al menos 5 dias hdbiles antes de la fecha de renovacién
e La cancelacion serd efectiva al finalizar el periodo de facturacién actual

e NO habrd reembolso del periodo ya pagado

e Mantendra acceso a los servicios hasta el final del periodo pagado

Para cancelar, debe enviar solicitud por escrito a nuestro correo electrénico oficial.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

6.1 Derechos de Autor

Todo el contenido del Sitio y los servicios (textos, graficos, logos, iconos, imagenes, videos,
audios, software, metodologias, materiales educativos) son propiedad de Gente Vigente o de
Humberto Quirds Valverde y estdn protegidos por las leyes de propiedad intelectual de Costa
Rica y tratados internacionales.

6.2 Licencia de Uso Limitada

Se le otorga una licencia limitada, no exclusiva, no transferible y revocable para:

o Acceder y utilizar el contenido exclusivamente para su uso personal y educativo
e Descargar materiales proporcionados y definidos expresamente para descarga (solo Nivel 2)
e Participar en las actividades de la comunidad
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NO estd autorizado para:

e Reproducir, duplicar, copiar, vender o revender cualquier contenido

e Compartir sus credenciales de acceso con terceros

e  Grabar, transcribir o distribuir las sesiones de mentoria sin autorizacidn expresa
e Utilizar el contenido con fines comerciales

6.3 Marcas Registradas
"Gente Vigente", el logo, "El ser nunca caduca" y otros elementos distintivos son marcas
propiedad de Humberto Quirds Valverde. Su uso no autorizado esta prohibido.

7. CONTENIDO GENERADO POR USUARIOS

7.1 Participacion en la Comunidad
Al participar en foros, grupos, comentarios o cualquier espacio de interaccién:

e Usted es responsable del contenido que publica

e Otorga a Gente Vigente una licencia no exclusiva para usar, reproducir y distribuir su
contenido dentro de la plataforma

e Se compromete a no publicar contenido ofensivo, difamatorio, ilegal o que viole derechos
de terceros

7.2 Moderacion
Nos reservamos el derecho de moderar, editar o eliminar cualquier contenido que
consideremos inapropiado, sin previo aviso.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

8.1 Exclusion de Garantias

Los servicios se proporcionan "tal cual" y "segun disponibilidad". Los resultados dependen
exclusivamente del nivel de compromiso, aplicacidn y esfuerzo del miembro. Gente Vigente no
ofrece garantias de ingresos, oportunidades laborales o crecimiento econdmico.

No garantizamos:

e Resultados especificos de desarrollo profesional o personal
e Incrementos en ingresos, ascensos laborales o éxito profesional
e Que los servicios sean ininterrumpidos o libres de errores
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8.2 Responsabilidad del Usuario (Obligacion de Medios)

Usted es el Unico responsable de:

e Las decisiones que tome basandose en el contenido o consejos recibidos
e Laimplementacidon de estrategias o recomendaciones en su vida profesional
e Losresultados obtenidos de su participacién en Gente Vigente

8.3 Limitacion de Daios
En la maxima medida permitida por la ley costarricense, Gente Vigente y Humberto Quirds
Valverde NO seran responsables por:

e Dafios indirectos, incidentales, especiales o consecuentes
e Pérdida de beneficios, datos o oportunidades
e Dafios que excedan el monto pagado por el usuario en los Ultimos 12 meses

9. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

9.1 Ley Aplicable
El tratamiento de sus datos personales se rige por:

e lLa Ley N° 8968 de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales
de Costa Rica

e Nuestra Politica de Privacidad (disponible en el Sitio), la cual el usuario declara haber leido,
entendido y aceptado

9.2 Confidencialidad

La informacién compartida en sesiones de mentoria, grupos privados y comunicaciones
individuales serd tratada de forma confidencial, salvo que:

e Serequiera por ley
e Sea necesario para proveer los servicios
e Usted autorice expresamente su divulgacion

10. CONDUCTA PROHIBIDA

Esta estrictamente prohibido:

e Hostigar, amenazar o discriminar a otros miembros

e Utilizar el Sitio o servicios para actividades ilegales

e Intentar acceder a dreas restringidas o cuentas de otros usuarios
e Distribuir virus, malware o cualquier cddigo malicioso
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e Realizar ingenieria inversa de la plataforma
e Usar bots o sistemas automatizados sin autorizacion

11. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS

11.1 Derecho a Modificar
Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento.
Las modificaciones seran efectivas inmediatamente después de su publicacidn en el Sitio.

11.2 Notificacién
Notificaremos cambios significativos a través de:

e Correo electrdnico a la direccion registrada
e Aviso destacado en el Sitio
e Mensaje en la plataforma de miembros

11.3 Aceptacion de Cambios
El uso continuado de los servicios después de la publicacion de cambios constituye su
aceptacion de los nuevos términos.

12. TERMINACION

12.1 Por Parte del Usuario
Puede terminar su relacidn con Gente Vigente en cualquier momento cancelando su membresia
segun lo establecido en la Seccidn 5.3.

12.2 Por Parte de Gente Vigente

Podemos terminar o suspender su acceso inmediatamente, sin previo aviso, si:

e Viola estos Términos y Condiciones
e Realiza actividades fraudulentas
e Su conducta es perjudicial para otros miembros o para Gente Vigente

13. RESOLUCION DE DISPUTAS

13.1 Ley Aplicable
Estos Términos se rigen por las leyes de la Republica de Costa Rica.
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13.2 Jurisdiccion
Cualquier disputa derivada de estos Términos sera sometida a la jurisdiccion exclusiva de los
tribunales de San José, Costa Rica.

13.3 Resolucion Amistosa
Antes de iniciar cualquier accidn legal, las partes se comprometen a intentar resolver las
disputas de manera amistosa mediante negociacién directa.

14. DISPOSICIONES GENERALES

14.1 Independencia de Clausulas
Si alguna disposicidn de estos Términos se considera invalida o inaplicable, las demas
disposiciones permaneceran en pleno vigor y efecto.

14.2 Renuncia
La falta de ejercicio de cualquier derecho bajo estos Términos no constituye una renuncia a
dicho derecho.

14.3 Cesion
Usted no puede ceder o transferir sus derechos u obligaciones bajo estos Términos sin nuestro
consentimiento previo por escrito.

14.4 Acuerdo Completo
Estos Términos, junto con la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies, constituyen el
acuerdo completo entre usted y Gente Vigente.

15. INFORMACION DE CONTACTO

Para cualquier pregunta, queja o solicitud relacionada con estos Términos y Condiciones, puede
contactarnos en:

Correo electrénico: info@nerhds.net

Teléfono: +506 8372 0333
Direccidn: Cartago, Costa Rica

Horario de atencidn: Lunes a Viernes, 9:00 AM - 5:00 PM (Hora de Costa Rica)
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16. ACEPTACION
Al marcar la casilla "Acepto los Términos y Condiciones" durante el proceso de registro, o al
utilizar los servicios de Gente Vigente, usted reconoce que ha leido, entendido y aceptado estos

Términos y Condiciones en su totalidad.

Fecha de ultima actualizacion: 03 de noviembre, 2025

Version: 2.0

Estos Términos y Condiciones han sido redactados conforme a la legislacion costarricense vigente. Se recomienda su
revision por un abogado licenciado en Costa Rica antes de su publicacion oficial.



